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RIO GRANDE DO NORTE
DECRETO N° 27.685, DE 30 DE JANEIRO DE 2018.

Institui o processo administrativo eletronico no dambito do
Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Norte e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribui¢des
que lhe confere o art. 64, V e VII, da Constituicdo Estadual,

Considerando a necessidade de simplificacdo e modernizacdo dos processos e procedimentos
administrativos no ambito do Poder Executivo;

Considerando os principios constitucionais da celeridade, da economia e da eficiéncia na
Administragao Publica;

Considerando a economia, a qualidade e a agilidade que serdo obtidas na substituicao dos
processos em papel por procedimentos constituidos em meio eletronico,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Norte, o
processo administrativo eletronico, mediante a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), para
constitui¢do, gerenciamento e tramitacao de processos e documentos.

§ 1° A utilizagdo do processo administrativo eletronico sera obrigatoria para todos os Orgdos
¢ Entidades da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual.

§ 2° O processo administrativo eletronico terd tramite virtual, sendo certiddes, despachos e
pareceres, dentre outros, preenchidos on line.

Art. 2° A tramitacdo dos processos administrativos e a representacdo dos atos processuais em
meio eletrdnico, nos termos deste Decreto, serdo realizadas exclusivamente por meio do SEIL

Art. 3° O SEI compreendera os seguintes aspectos:

I - controle da tramitacdo de processos;

IT - padronizagao das informagdes que integram o processo administrativo;

IIT - produgdo, registro e publicidade dos atos processuais;

IV - fornecimento de informagdes necessarias ao desenvolvimento das atividades dos diversos
usuarios e dos 6rgaos de controle do Poder Executivo.

Art. 4° Para o disposto neste Decreto, considera-se:

I - assinatura digital: assinatura produzida em meio eletronico que permite verificar a origem e
aferir a integridade de um determinado documento;
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IT - autos do processo administrativo eletronico ou autos digitais: conjunto de documentos
digitais correspondentes aos atos, termos e informagdes que constituem o processo virtual,

IIT - digitalizag@o: conversdo para formato digital de documento originalmente em papel, feita
por meio de instrumento ou equipamento eletronico, geralmente um scanner que viabilize a digitalizagdo de
imagem e textos;

IV - documento digital: documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de
sistema computacional informatizado;

V - meio eletronico: qualquer forma, instrumento ou veiculo que possibilite o armazenamento
ou o trafego de documentos ou arquivos digitais;

VI - transmissao eletronica: transferéncia de dados e informagdes realizada a distdncia com a
utilizagdo de redes virtuais de comunicagdo, preferencialmente a rede mundial de computadores (internet);

VII - usudrios internos: servidores publicos, autoridades ou outros a quem se reconheca a
necessidade de acesso as funcionalidades internas do SEI;

VIII - usudrios externos: usudrios extrainstitucionais, por exemplo, partes e interessados
externos em etapa do processo administrativo;

IX - indisponibilidade: tempo em que o SEI estiver inoperante, inacessivel ou quando algumas
de suas funcionalidades estiverem impossibilitadas de utilizacdo;

X - login: identificador do usuario, sendo ordinariamente utilizado o cédigo identificador
publico;

XI - senha: conjunto de caracteres definido pelo usudrio, sob sua responsabilidade e por ele
mantido em segredo, utilizado para autentica-lo como sendo o proprietario do respectivo login, para mapear
¢ estabelecer o nivel de acesso as areas do SEI;

XII - dispositivo criptografico: hardware e software capazes de gerar e armazenar as chaves
criptograficas (publica e privada) e o certificado digital, todos a serem utilizados para autenticacao do
usuario e efetivacao de suas assinaturas digitais, por meio de tokens ou cartoes.

Art. 5° Os atos processuais serdo registrados, visualizados e terdo tramite e controle por meio
eletronico, com as respectivas senhas e assinaturas digitais, contendo os elementos que tragam seguranca €
permitam a identificagdo do usudrio responsavel pela pratica do ato respectivo.

§ 1° A impressdao em meio fisico do processo digital devera apresentar elementos que
permitam aos interessados identificar a autenticidade dos documentos extraidos.

§ 2° O wusudrio ¢ responsavel pela exatidio das informagdes prestadas no ato do
credenciamento, assim como pelos procedimentos de guarda, sigilo e utilizacdo da senha e da assinatura
eletronica.

§ 3° A violagdo de qualquer procedimento no ambito do SEI sera passivel de apuragao
administrativa na forma da Lei Complementar Estadual n® 122, de 30 de junho de 1994.

Art. 6° O acesso ao SEI sera feito mediante a utilizacdo de senha e/ou de certificagdo digital,
com excec¢do das consultas publicas, garantindo as prioridades legais e assegurando a acessibilidade.

§ 1° No caso de ato urgente em que o usudrio externo nao possua senha ou certificado digital
valido, a pratica sera viabilizada por intermédio de servidor da respectiva unidade administrativa, mediante

reducdo a termo e digitalizacdo dos documentos.

§ 2° O cadastramento para uso exclusivamente por meio de login e senha devera ser realizado
mediante o cumprimento das exigéncias contidas em normatizacao especifica da SEARH.
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§ 3° Na hipotese de qualquer impedimento e/ou indisponibilidade do SEI, deve ser adotado o
procedimento por meio de documentos impressos, que serdo digitalizados em seguida e devidamente
inseridos nos autos do Processo Administrativo Eletronico, mediante certidao expressa.

§ 4° S6 sera possivel o acesso ao SEI por meio de login e senha ou assinatura eletronica por
chave publica valida.

§ 5° O SEI apresentara funcionalidades que permitam identificar o usuario que acessar
arquivos sigilosos, excluir, incluir ou alterar informagdes, bem como o registro dos procedimentos
executados.

Art. 7° O SEI devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na
semana, ininterruptamente, ressalvados os periodos de manutencgao.

§ 1° As manutengdes serdo programadas e divulgadas com antecedéncia aos usudrios, de
acordo com o que for estabelecido pela SEARH.

§ 2° Considera-se indisponibilidade a falta de oferta ao publico externo, diretamente ou
por web service, diante de impedimento e/ou impossibilidade de acesso aos seguintes servigos:

I - consulta ao processo digital;

IT - transmissao eletronica de atos processuais;

IIT - cadastramento de novos usuarios, quando indispensavel a pratica de ato processual.

§ 3° Os impedimentos de transmissao de dados entre as estacdes de trabalho do usuario
externo e a rede de comunicagdo publica, assim como a impossibilidade técnica que decorra de falhas nos
equipamentos ou nos programas dos usuarios, ndo caracterizam indisponibilidade.

Art. 8 E de responsabilidade do usuario:

I - 0 acesso a seu provedor de internet ¢ a configuragdo do computador utilizado para as
transmissoes eletronicas;

II - 0 acompanhamento do regular recebimento de documentos transmitidos eletronicamente;

III - caso o usudrio ndo proceda ao recebimento de algum processo em periodo correspondente
a 100 (cem) dias corridos, seu acesso ao SEI serd automaticamente bloqueado.

Art. 9° Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos autos serdo considerados
correspondentes aos originais, ressalvada a alegagao motivada e fundamentada de qualquer divergéncia.

§ 1° Poderao ser juntados tantos arquivos digitais quanto necessarios a instrugdo processual,
observado o tamanho maximo fixado em regulamentacdo pela SEARH.
§ 2° Sera facultado o peticionamento em PDF.

§ 3° Incumbird a parte zelar pela qualidade dos documentos anexados eletronicamente, para o
que se recomenda a utilizacdo de documentos legiveis, sem duvida quanto ao conteiido ou condi¢des que
dificultem a visualizacdao do contetdo.

§ 4° Sendo verificada a ilegibilidade do documento, podera a autoridade publica determinar

sua imediata substitui¢do, em igual teor, ou a desconsideragdo por impossibilidade de utilizacdo como
documento valido para a instru¢do processual.

§ 5° Documentos volumosos ou de dificil legibilidade cuja digitalizacdo se mostre invidvel a
parte deverdo ser apresentados ao exame do Orgdo encarregado, para oportuna transformacdo em formato
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digital ou transcri¢do, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da verificagao da inviabilidade de
digitalizagao.

§ 6° Os documentos de invidvel digitalizagdo serdo devolvidos a parte, que devera preserva-
los por prazo de acordo com a legislacdo vigente.

§ 7° O usudrio deve assegurar que os arquivos eletronicos enviados ao SEI estejam livres de
artefatos maliciosos (virus), sob pena de rejeigao.

§ 8 Os documentos que forem juntados eletronicamente a autos digitais e reputados
manifestamente impertinentes ao processo poderdo ter sua visualiza¢do tornada indisponivel por expressa
determinagdo do dirigente do Orgao, oportunizado o contraditdrio.

Art. 10. A arguicao de falsidade do documento original serd processada eletronicamente, em
apenso ao processo administrativo eletronico original, e as pericias e pareceres serdo apresentados em prazo
nao superior a 48 (quarenta e oito) horas, podendo a autoridade processante suspender o prosseguimento do
processo principal até a solu¢cdo do incidente.

Paragrafo unico. Caso constatada a falsificagdo de documento, a Procuradoria-Geral do
Estado e a Controladoria-Geral do Estado deverdo ser informadas para a ado¢do das medidas cabiveis.

Art. 11. Todas as comunicagdes e notificacdes no ambito do SEI far-se-2o por meio eletronico,
observado o formato estabelecido para cada documento.

§ 1° No instrumento de comunicagdo, notificagdo, intimacao e citacdo, constardo indicag¢do da
forma de acesso ao inteiro teor dos autos digitais, o nome da parte, processo, objeto e interessados, tipo de
procedimento, prazo para providéncias, bem como a descri¢dao resumida do objeto do procedimento, data e a
data de disponibilizagdo para a contagem do prazo.

§ 2° Quando for determinada a notificagdo, comunicagdo ou citacdo por meio de documento
escrito, os documentos deverdo ser digitalizados com o comprovante de entrega e a certidao expedida pelo
setor responsavel pela digitalizacao.

§ 3° As comunicagdes, intimagdes ou citacdes eletronicas as partes ou interessados poderao
ser feitas no Boletim Administrativo, hipotese em que a contagem dos prazos serd iniciada com a publicagdo,
excluindo-se o dia em que foi publicada e incluindo o ltimo dia de prazo, contada sempre em dias corridos.

Art. 12. Para efeito da contagem do prazo, considera-se como dia inicial o primeiro dia util
subsequente ao da disponibilizacdo do ato no SEI.

Art. 13. O uso inadequado do SEI que cause a redugdo significativa de sua disponibilidade
podera ensejar o bloqueio total, preventivo e temporario do usudrio.

Paragrafo tinico. Considera-se redugdo significativa de disponibilidade a ocorréncia de
atividades que possam caracterizar ataque, ma-fé ou uso abusivo dos ativos computacionais.

Art. 14. A gestdo do SEI caberda a Secretaria de Administracdo e dos Recursos Humanos
(SEARH).

Paragrafo unico. A SEARH podera constituir Comité Gestor para supervisionar e gerenciar o
SEI, além de sugerir aplicativos, desenvolvimento de funcionalidades, treinamentos, implantagdo de
procedimentos, suporte, manutengdo e aprimoramento necessarios a modernizacdo continuada do objeto
deste Decreto.

Art. 15. Competira 8 SEARH:

I - disponibilizar acesso para que os Orgios e Entidades da Administracio Publica Estadual
adotem as providéncias devidas objetivando o uso do SEI;
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IT - disponibilizar banco de dados, estando sob sua responsabilidade direta a guarda e a
manuten¢do das informagdes, bem como a preservagdo e seguranca de todo o acervo digital;

IIT - definir os perfis de utilizacdo do SEI e as funcionalidades a eles vinculadas;

IV - definir os fluxos processuais que serdo de observancia obrigatoria para todo o Poder
Executivo;

V - regulamentar os parametros de assinatura digital e de validacdo dos documentos
eletronicos;

VI - regulamentar os pardmetros e limitagdes dos arquivos eletronicos;

VII - estabelecer datas a partir das quais determinados processos e documentos serdo
constituidos mediante arquivo digital produzido pelo SEI.

Paragrafo unico. A implantagdo do SEI ocorrera em etapas, de acordo com cronograma a ser
definido pela SEARH.

Art. 16. Os Orgaos e Entidades da Administragao Publica Estadual adotardo as providéncias
necessarias para fornecer os certificados digitais e as senhas aos seus usuarios, competindo-lhes:

I - realizar o mapeamento dos processos em cada unidade administrativa, informando o
resultado a SEARH, bem como nas ocorréncias futuras das modificagdes;

IT - disponibilizar as condi¢des necessarias para a digitalizagdo dos documentos que sejam
necessarios a instru¢ao do SEI;

III - promover a orientacao dos servidores.

Art. 17. Fica o Secretario de Estado da Administracao e dos Recursos Humanos autorizado a
expedir atos normativos complementares para a fiel execu¢do do disposto neste Decreto.

Art. 18. As despesas decorrentes da execucdo deste Decreto correrdo a cargo de cada Orgdo
ou Entidade da Administracdo Publica Estadual, no ambito de suas respectivas competéncias, a conta das
dotacdes consignadas no Or¢amento Geral do Estado.

Art. 19. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 30 de janeiro de 2018, 197° da
Independéncia e 130° da Republica.

ROBINSON FARIA
Cristiano Feitosa Mendes
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